POLITICA DE GARANTIAS

LUXURY LOUNGE MEX, S. DE R.L. DE C.V., con domicilio en Arquimedes 219, Interior 805,
Colonia Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560, Ciudad de México, y
Registro Federal de Contribuyentes LLM250603N99, (en adelante “ELITE WATCH
WORLD” o “la Empresa”), establece la presente Politica de Garantias, aplicable a todos
los productos comercializados a través del sitio web www.elitewatchworld.shop.

l. OBJETO

Regular las condiciones, plazos y procedimientos mediante los cuales ELITE WATCH
WORLD garantiza a sus clientes la calidad, autenticidad y correcto funcionamiento de
los productos adquiridos, conforme a las disposiciones legales mexicanas.

Il. ALCANCE

1. Esta politica aplica a todos los relojes y accesorios vendidos por ELITE WATCH
WORLD dentro del territorio nacional.

2. La garantia cubre defectos de fabricacion y funcionamiento, siempre que el
producto haya sido utilizado bajo condiciones normales de uso.

3. Quedan excluidos los danos ocasionados por:
° Mal uso, negligencia o manipulacion inadecuada.
° Golpes, caidas o exposicion a liquidos no recomendados.

° Intervencion, apertura o reparacion por personas no autorizadas.

o

Desgaste natural de correas, pilas 0 componentes estéticos.

ll. PLAZO DE GARANTIA

1. El plazo de garantia sera el indicado en la documentacion del fabricante o, en su
defecto, doce (12) meses contados a partir de la fecha de entrega al consumidor.

2. Cuando el fabricante otorgue una garantia superior, prevalecera esta dltima.


http://www.elitewatchworld.shop/

3. Durante la vigencia de la garantia, ELITE WATCH WORLD asumira sin costo para el
cliente las reparaciones o sustituciones derivadas de defectos de origen.

IV. PROCEDIMIENTO PARA HACER VALIDA LA GARANTIA

1. El cliente debera presentar su solicitud al correo electrénico
ventas@elitewatchworld.shop, indicando:

° a) Nombre completo y datos de contacto.

° b) Ndmero de pedido o factura.

° c) Descripcion clara del defecto observado.

° d) Fotografias o evidencia del dano, si es posible.

2. ELITE WATCH WORLD acusara recibo y proporcionara un folio de garantia, junto
con las instrucciones para el envio o entrega del producto.

3. El cliente debera enviar el articulo debidamente protegido, junto con su
documentacion original y comprobante de compra.

4. La empresa evaluara el producto dentro de un plazo maximo de diez (10) dias
habiles a partir de su recepcion y notificara por escrito la resolucion
correspondiente.

V. OPCIONES DEL CONSUMIDOR

Si el defecto es atribuible al fabricante o proveedor, el cliente podra elegir entre:
a) La reparacion del producto;

b) La sustitucion por uno nuevo equivalente; o

c¢) La devolucién del importe pagado.

Dicha eleccion debera realizarse conforme a los articulos 78 y 83 de la LFPC. El
reembolso, en su caso, se efectuarda mediante el mismo método de pago utilizado.

VI. GASTOS DE ENVIO

1. En reclamaciones procedentes, ELITE WATCH WORLD cubrira todos los gastos de
envio y retorno.



2. Sitras la evaluacion se determina que el dano no esta cubierto por la garantia,
los gastos correran a cargo del cliente, previa notificacion y autorizacion.

VIl. PRODUCTOS SIN GARANTIA

1. No gozaran de garantia los productos adquiridos en condiciones especiales de
liquidacién, usados, de exhibicion o restaurados, cuando asi se indique
expresamente antes de la compra.

2. En tales casos, ELITE WATCH WORLD garantizara Gnicamente la autenticidad y
legitimidad del articulo.

VIIl. GARANTIA DE AUTENTICIDAD

1. Todos los relojes comercializados por ELITE WATCH WORLD son 100 % originales
y cuentan con documentacion comprobable de procedencia.

2. En caso de duda fundada sobre la autenticidad, la empresa podra solicitar la
verificacion técnica de la pieza y, de confirmarse irregularidad, procedera al
reembolso total del monto pagado.

3. Este compromiso forma parte de la filosofia de confianza y transparencia de la
marca.

IX. RELACION CON EL FABRICANTE

1. Enlos casos en que la garantia sea emitida directamente por el fabricante, ELITE

WATCH WORLD actuara como intermediario facilitador entre el cliente y el centro
autorizado.

2. La empresa colaborara en la gestion del tramite, sin perjuicio de los derechos
que la ley confiere al consumidor frente al proveedor original.

X. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

1. La presente Politica se rige por los articulos 77 al 85 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la NOM-184-SCFI-2012, y demas disposiciones
aplicables.



2. Para cualquier controversia, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion
de los tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles.

Ultima actualizacién: 28 de octubre de 2025
Responsable legal: Departamento Juridico de LUXURY LOUNGE MEX, S. DE R.L. DE C.V.
Correo de atencion: ventas@elitewatchworld.shop



